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directrice du personnel et des relations sociales

Projet social 2023 - 2027
« Engageons-nous
ensemble »

A lissue d'une crise sanitaire majeure, le
Centre hospitalier de Niort a besoin de
reprendre espoir dans une attractivité
retrouvée pour les professionnels. Il s'agit

de redonner du sens au travail a tous
ceux qui ceuvrent dans le quotidien et dans les projets de
I'établissement.
Cela implique de renouer avec les valeurs qui font le
fondement de lengagement dans le service public
hospitalier tout en s'adaptant aux nouvelles aspirations des
professionnels. Cette organisation doit étre respectueuse
de la qualité de vie et des conditions de travail ainsi que du
développement durable.
Attractivité, qualité de vie, bienveillance, valorisation des
compétences et intégration du handicap, tels sont les cing
termes majeurs qui résument le Projet social 2023-2027.
Celui-ci doit étre porteur a fois des grandes orientations et
valeurs de l'établissement tout en se déclinant dans des
actions concretes pouvant étre adaptées au fur et a mesure
des résultats obtenus et des besoins des professionnels.
Il constitue donc un guide pour I'ensemble de la politique de
ressources humaines de I'établissement. Mais il ne pourra
pas vivre sans l'intégration de ses orientations a tous les
niveaux du management et sans la volonté d'associer les
équipes.
Le Projet social est l'un des volets du futur Projet
détablissement 2024-2028 qui comprend également un
projet médical, un projet de soins, un projet managérial, une
politique qualité.
Ce projet se veut ambitieux mais réaliste. Suivons le cap
ensemble !
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Attirer et fidéliser les professionnels
dans tous les metiers hospitaliers

Ce qui a été engagé

* Réduire les délais de mise en stage

* Proposer des contrats dallocations d'étude pour
les étudiants infirmiers de 3¢ année contre

.....

pendant deux ans

* Encourager les dispositifs innovants en santé
(recherche clinique, robot chirurgical etc.)

* Organiser des job-dating pour les recrutements
soignhants

* Favoriser l'intégration des étudiants
en médecine (internes)

Notre défi:

« ’hopital a été bouleversé par la crise sanitaire Covid depuis 2020,
et vit aujourd’hui une situation de pénurie de personnels soignants
et médicaux, accentuée dans certains services par une majora-
tion des départs. Il est capital pour le Centre hospitalier de Niort,
comme pour tous les hopitaux du public, de se mobiliser pour atti-
rer et fidéliser les professionnels.

C'est ainsi que I'hopital, établissement de référence sur son terri-
toire, pourra maintenir son offre de soins et mener ses projets de
développement en vue de répondre aux besoins de la population
du département des Deux-Sevres ».

Ce qui est a venir

* Renforcer la communauté hospitaliere a travers
des actions associatives et sportives

* Améliorer l'accueil des nouveaux arrivants

* Développer la marque employeur pour faire
connaitre les atouts du Centre hospitalier de Niort
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Integrer lapproche Qualite de vie
et conditions de travail

dans la strategie globale

de l'établissement

Notre défi:

« Depuis de nombreuses années, la Haute autorité
de santé a mis en évidence le lien entre la qualité
de vie et des conditions de travail (QVCT) et la qua-
lité des soins. Cet environnement propice a la QVCT
aura également un impact sur l'attractivité aupres
des futurs professionnels.

En soutenant ainsi I'engagement et le développe-
ment des compétences et la santé des profession-
nels, il s'agit de soutenir I'avenir de I'établissement
et de son service a la population. Une orientation
essentielle de la démarche QVCT vise donc a placer
le professionnel comme I'expert de son travail ».

{1 Nos actions :

Ce qui a éte engage Ce qui est a venir

* Faire participer les équipes a la définition * Créer un réseau de cadres référents « Mieux vivre
des priorités QVCT de leur service au travail »

* Intégrer l'approche QVCT dans toutes * Mettre en place un dispositif de signalement et de
les démarches, projets de réorganisation, traitement des actes de violence, de harcelement
de développement de l'activité ou de travaux et d'agissement sexiste

* Proposer un Barométre social pour mesurer
la satisfaction des professionnels et mesurer
les évolutions et les priorités

* Elaborer un Plan de formation spécifique pour
les cadres

Favoriser la bienveillance dans les relations de travail, une priorité du Projet social
La bienveillance au travail encourage la protection mutuelle et un dialogue constructif.
Il s'agit de :

» Vouloir la réussite de ses collegues,

« Intégrer la recherche d’'un management respectueux des professionnels et du collectif,

des regles institutionnelles, dans nos démarches, nos process, notre organisation,

» Avoir une communication positive, développer le travail d'équipe, rechercher 'amélioration
du lien social et de la cohésion d'équipe.
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+ Relations au travail

- Organisation des réunions
internes

- Diffusion des supports internes

- Role des instances

« Eléments conviviaux

* Lieux de pause

+ Connaissance de la stratégie,
du projet d’entreprise

- Clarté des roles

- Diffusion des procédures
de travail

- Temps d’échanges sur le travail

- Transparence de la politique
de rémunération

- Informations sur
les changements

; - Clarté du travail
Engagement, Contenu + Autonomie dans le travail
! o - Moyens pour réaliser
Management du travail le travail
: ¥ - Clarté des consignes
- Gestion de I'activité
- Répartition de la charge

de travail
Egalité K Santé
professionnelle au travail
Compétences
- Conciliation vie professionnelle Parcours * Prise en compte de la santé

- Diffusion du Document unique
d’évaluation des risques
professionnels

- Mise en oeuvre du plan d’actions

et vie personnelle professionnels
- Aménagement des horaires

- Usage des outils de communication
- Egalité professionnelle

femmes/hommes s Prisehen compte ;je rit;slques
; ; A T psycho-sociaux, troubles
P){ramlde des ages . + Parcours d'intégration o letti
- Prise en compte du handicap L LIS ST s
* Entretiens |nd|v1du?ls - Aménagement des lieux
- Gestion des compétences et postes
- Plan de formation - Optimisation de déplacements
- Adaptation des compétences professionnels
- Utilisation des dispositifs

Source ANACT

La qualité de vie et des conditions de travail (QVCT) : une démarche essentielle

La QVCT, ce nest pas l'installation de baby-foot ou la mise a disposition de services de massage sur le lieu de
travail.

La QVCT recouvre I'ensemble des dimensions du travail et leur équilibre pour assurer la santé physique et
mentale du salarié, et sa fidélisation au sein de I'h6pital. Elle constitue aujourd’hui une démarche essentielle
dans toutes les entreprises et les établissements et doit s'inscrire durablement dans la conduite de tous les pro-
jets d'organisation, dans le management de proximité, comme dans la politique globale d'accompagnement et de
préservation des ressources humaines. Chacun a son réle a jouer pour contribuer a son développement : au niveau
institutionnel, au niveau du service et de I'équipe, au niveau individuel.
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Faire evoluer les competences
et accompagner les changements
des metiers

Notre défi:

« La formation a I'hopital fait pleinement partie de la politique
globale de ressources humaines. Elle doit permettre I'intégra-
tion des nouveaux professionnels dans leur cadre de travail, pré-
voir et anticiper les mutations des techniques et les besoins des
organisations a I'échelle du service ou de I'établissement. Elle
doit contribuer également a I'épanouissement professionnel.

La formation doit s'adapter en proposant des dispositifs qui
répondent mieux aux contraintes hospitalieres, aux nouveaux
modes d'apprentissage et aux attentes des professionnels. Par
ailleurs, la réflexion sur les besoins actuels et futurs en com-
pétences doit s'élargir au niveau du territoire dans le cadre du
Groupement hospitalier de territoire 79 (GHT) ».

{1 Nos actions :
Ce qui a été engagé Ce qui est a venir
* Accompagner les projets individuels vers les métiers  + Développer le réle du conseiller en évolution
en tension ou les nouveaux métiers professionnelle pour accompagner le parcours
« Développer la formation par simulation professionnel des agents demandeurs
en situation réelle * Poursuivre le développement de la coopération
« Mettre en place des outils numériques pour des €tablissements du GHT en matiere de
le confort et l'ergonomie des formations formation

* Développer le e-learning pour faciliter l'acces
aux formations et former un grand nombre de
professionnels dans des délais courts




{1 Nos actions :
Ce qui a été engagé

* Mener des actions de sensibilisation en matiere
de prise en compte du handicap
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Notre défi:

« Le projet social 2017-2022 présentait déja un axe d'ac-
tion majeur en faveur de la politique du handicap. Les
actions mises en ceuvre ont permis de démontrer I'enga-
gement fort de I'népital dans ce domaine. Mais les situa-
tions sont variées et nécessitent des réponses adaptées
dans un contexte de travail hospitalier tres contraint. C'est
pourquoi, Il s'agit de poursuivre la mobilisation des acteurs
internes, la communication et la sensibilisation au theme
du handicap et le développement de nouveaux outils d'ac-
compagnement ».

Ce qui est a venir
* Donner de la visibilité au réle de la cellule maintien
dans I'emploi

* Diffuser le guide du maintien dans I'emploi et
des droits sociaux des agents

Pour plus de détails, n’'hésitez pas a consulter le Projet social 2023-2027
dans son intégralité, il est disponible sur Intranet, en page d’accueil,

rubrique Projet social.
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